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Herr 
Urs Beeler 
Hotel Alpina 
Gersauerstrasse 32 
6440 Brunnen 

Luzern, 16.12.2011 / LKBBB 

Lubex Limitation 
Versicherte Person: Urs Beeler / Kundennummer:  

Sehr geehrter Herr Beeler 

Ihr Schreiben an Herrn Georg Portmann wurde uns zur Bearbeitung und direkten Stellungnahme 
übergeben. Bezüglich Ihren negativen Erfahrungen mit der CSS Versicherung verweisen wir auf unser 
Schreiben vom 18.05.2011. Wir informieren Sie lediglich zum Bezug des Präparates Lubex. 

Das Bundesgesetz über die Krankenversicherung (KVG) sieht vor, dass Leistungen zulasten der Obli­
gatorischen Krankenpflegeversicherung (OKP) nur erbracht werden dürfen, wenn sie wirksam, zweck­
mässig und wirtschaftlich sind. Medikamente, welche diese Voraussetzungen erfüllen, sind auf der Spe­
zialitätenliste (SL) sowie der Arzneimittelliste mit Tarif (ALT) aufgeführt. 

Bei der Leistungskontrolle und Abrechnung haben wir festgestellt, dass beim Bezug von Lubex die 
vorgeschriebene Limitation überschritten wurde. Die von Ihnen eingereichte Übersicht listet nur die 
Bezüge des Jahres 2011 auf. Beachten Sie, dass beim Bezug nicht das Kalenderjahr, sondern die Frist 
von 365 Tagen massgebend ist. Zu Ihrer Information erhalten Sie einen Auszug mit den detaillierten 
Angaben, wie Bezugsdatum, Abrechnungsdatum, Preis und Anzahl Punkte. 

In der Zeit vom 23.09.2010 bis 15.10.2010 bezogen Sie zwei grosse Packungen Lubex, die 100 Punkten 
entsprechen. Wenn bei der CSS Versicherung das Vierteljahr als Massstab gelten würde, hätten Sie 
schon zu diesem Zeitpunkt 40 Punkte zuviel bezogen. Entgegenkommenderweise verzichtet die CSS 
Versicherung auf eine vierteljährliche Kontrolle. Wie Sie unserer Aufstellung entnehmen können, ha­
ben Sie das jährliche Soll von 240 Punkten überschritten. Ab dem 11.12.2011 ist ein erneuter Bezug im 
Rahmen der vorgebenen Limitation möglich. 

Aufgrund unserer Ausführungen können Sie nachvollziehen, dass unsere Leistungsabrechnung vom 
23.09.2011 korrekt ist. Die Voraussetzungen für eine Ausnahmeregelung sind nicht erfüllt. 

Freundliche Grüsse 
CSS Versicherung 

Lmanuel wältner 
Gruppenleiter Beschwerdemanagement D-CFI 
Mitglied des Kaders 

Bernadette Birrer 
Fachspezialistin 

Beilage erwähnt 

Rechtsträger für Grundversicherung (KVG): CSS Kranken-Versicherung AG, Rechtsträger für Zusatzversicherungen (WG): CSS Versicherung AG 
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Behandlungsperiode: 05.07.2010-05.07.2011 
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Beeler Urs, 6440 Brunnen 

Jahr Leistu Leistungserbringer 

2010 D 0176.05 Coop Vitality AG, Seewen SZ 10.12.2010 

gsdauer 

L 

23.09.2010-15.10.2010 

Betrag 

64,40 

Brutto leistungen 

64,40 

Nettoieistungen 

J — 
57,95 

Franchise 

0,00 

Selbstbehalt 

6,45 

Täglicher 
Spitalbeitrag 

>fooP. 0,00 

NVK 

0,00 

NAP Bezeichnung 

_ 
empfindliche Haut 

tub&zjpss Total 64,40 64,40 57,95 0,00 6,45 0,00 0,00 

2011 D 0176.05 Coop Vitality AG, Seewen SZ 

D 0176.05 Coop Vitality AG, Seewen SZ 

D 0176.05 Coop Vitality AG, Seewen SZ 

31.03.2011 

08.07.2011 

23.09.2011 

Behandlungsdauer Betrag 

17.01.2011-17.01.2011 

23.04.2011-05.05.2011 

01.07.2011-05.07.2011 

32,25 

32,25 

38,25 

Bruttoleistungen 

32,25 

32,25 

25,50 

Nettoieistungen 

29,00 

22,95 

Franchise 

32,25 

0,00 

0,00 

Selbstbehalt 

0,00 

3,25 

2,55 

Täglicher 
Spitalbeitrag 

s 5 Ö P 0,00 

30 P. °-°° 
(pOt 00° 

0,00 

0,00 

12,75 

1 Bezeichnung 

Limitation SL: Mittel für fjt 
empfindliche Haut 

Limitation SL: Mittel für, 
empfindliche Haut 

Limitation SL: Mittel für 
empfindliche Haut J f x U / f lgX 

fr 

Total 102,75 90,00 51,95 32,25 5,80 0,00 12,75 i hilf) 

2(oOT. /Mir 

ckdatum: 15.12.2011 

ursbeeler
Beschriftung
Trick: Die CSS sucht die für sie "passende Periode" aus.

ursbeeler
Beschriftung
1. Quartal 2011

ursbeeler
Beschriftung
2. Quartal 2011

ursbeeler
Beschriftung
3. Quartal 2010

ursbeeler
Beschriftung
3. Quartal 2011

ursbeeler
Beschriftung
4. Quartal 2010

ursbeeler
Beschriftung
ACHTUNG: Offenbar wurden hier 1 grosses Lubex flüssig aus dem 3. Quartal (23.9.10) zusammen mit dem Bezug vom 16.10.10 ins 4. Quartal (10.12.10) verbucht!

Merke zu oben: Ein Kunde kann lediglich die Bezugsmenge und das Bezugsdatum beeinflussen, nicht aber den Zeitpunkt, an welchem eine Apotheke die Bezüge verbucht!

ursbeeler
Textfeld
Wer das Bezugsdatum als Grundlage nimmt sowie eine quartalsweise Abrechnung, stellt fest, dass gar kein Bezug über Limite stattgefunden hat!




